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金科智慧服务集团股份有限公司2026届招聘简章

1、 企业简介
金科智慧服务集团股份有限公司（以下简称“金科服务”，英文简称“Jinke Services”）是全国领先的高品质第三方综合服务商。公司于2000年在重庆成立，并于2020年11月17日在香港联合交易所上市，股票代码9666.HK。
经过25年的稳健经营，金科服务已经发展成为独立的第三方综合服务集团，是国家A级纳税企业、国家级高新技术企业、重庆市优秀民营企业，蝉联重庆市民营企业百强，拥有100余项国家级专利及软件著作权；连续10年蝉联中国物业服务十强企业，在重庆、无锡综合实力位列第一，在成都、武汉综合实力保持前五，连续多年获得中国物业服务百强企业服务质量领先、满意度领先、科技赋能领先、中国区最佳雇主、中国饭店金星奖等多项殊荣。
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2、 管理规模
截止2024年12月31日，金科服务已进入北京、重庆、无锡、杭州、武汉、成都、郑州、长沙等191座城市，服务近1800个项目，业务覆盖住宅社区、商业楼宇、高校医院、产业园区、中高端酒店、综合餐饮等，服务企业超过1000家，服务客户近1000万。
3、 企业战略
金科服务坚定实施“服务+”战略，为多元的优质客户提供定制化的服务解决方案。
4、 所获荣誉
国家A级纳税企业、国家级高新技术企业、重庆市优秀民营企业，蝉联重庆市民营企业百强，拥有100余项国家级专利及软件著作权；连续10年蝉联中国物业服务十强企业，在重庆、无锡综合实力位列第一，在成都、武汉综合实力保持前五，连续多年获得中国物业服务百强企业服务质量领先、满意度领先、科技赋能领先、中国区最佳雇主、中国饭店金星奖等多项殊荣。
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5、 招募计划
· 星悦生
招聘对象：全日制统招本科及以上学历，2023届至2026届高校毕业生;
招募岗位：客户管理、财务管理、人力资源管理、品质管理、标书管理、行政管理、法律事务、数据运维。
· 星光练习生
招聘对象：全日制统招专科及以上学历，2023届至2026届高校毕业生;
任职要求：具备一年以上同岗位工作经验优先考虑。
招募岗位：工程管理、客服管理、秩序管理。
6、 校招生专项培养方式
星悦生和星光练习生，作为企业重点关注的校招生群体，为其建立了定制化的成长路径，具体见下：
（1）星悦生成长路径
	入职年限
	星悦生成长路径

	≥5年
	[image: ]
	领袖
	中高层管理者

	3-5年
	
	总监/综合经理人
	复合模块经理人

	2-3年
	
	经理
	单模块专业经理

	1-2年
	
	主管
	单模块专业主管

	0-1年
	
	专员
	星悦生


（2）星光练习生成长路径
	入职年限
	星光练习生成长路径
（客户管理类/工程管理类/团餐服务类/酒店管理类/市场营销类等）

	≥5年
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	领袖
	片区负责人

	3-5年
	
	综合经理人
	各事业部项目负责人

	2-3年
	
	经理
	项目经理/专业经理

	1-2年
	
	主管
	项目主管/专业主管

	0-1年
	
	专员
	星光练习生




七、招聘岗位
(1)  客服管理岗位
岗位职责：
1. 进行日常客户服务工作，包括：接受咨询、办理业务、受理报事、催收费等；
2. 负责所管辖区域客户沟通、投诉类报事的跟踪、协调，控制投诉；
3. 实施客户满意度的评估、获取客户需求，并提出改进、创新的建议及措施；
4. 负责项目经营性业务宣传、执行。
任职要求：
1. 2023至2026届统招专科及以上学历，物业专业或具备同岗位工作经验优先考虑。
2. 具备良好的学习能力、沟通能力和自我管理能力；
3. 熟悉基本的电脑操作、有一定的文字功底。
招聘人数，60人；
工作地点：重庆、四川、广西、贵州、云南、河南、江西、江苏、浙江、湖南、湖北
（2） 工程管理岗位
岗位职责：
1. 全面负责工程维修班组的日常管理工作、负责外包团队管理、考核；
2. 制定维修人员的工作程序和工作制度，监督、检查执行情况，通过不断的实践完善优化工作程序及管理制度，拟定工程维修班组周、月及年度工作计划，合理安排维修工日常工作，并监督、指导、考核其工作。
3. 负责维修所需用品、备件的采购、申请、分配，并组织开展小区房屋修缮，设施设备的维修、养护、运行及管理工作（例如：配电设施设备、柴油发电机、给排水设施）。
任职要求：
1. 2023至2026届统招专科以上学历，工程管理、设施设备管理、电气工程管理等相关专业或具备同岗位工作经验优先考虑；
2. 具备沟通协调能力、应变能力、有较强的保密意识；
3. 具备电脑办公软件操作能力；
4. 招聘人数，60人；
工作地点：四川、江苏、贵州、广西、河南、山东等地。
八、员工福利
· 薪资福利：基本薪资、年终激励、餐费补贴、高温补贴、暖冬补贴、生日贺金、婚礼贺金等；
· 带薪假期：带薪年假、婚假、产假、丧假、三八节假等；
· 公司员工关爱服务：团建徒步、免费健康体检、节假日活动。
九、网申通道
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1、 [bookmark: _GoBack]扫描上方二维码，关注“金科服务招聘”公众号——选择招聘信息——校园招聘投递简历
2、 扫描下方二维码，进入投递简历。
[image: 322330ff-58b0-40ac-9d91-fa6e685fad2d]
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