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招商银行股份有限公司信用卡中心
——成都营运中心
一、公司简介
    招商银行信用卡中心是国内首家真正意义上完全按照国际标准独立运作的信用卡中心。自2002年发行国内首张符合国际标准的双币信用卡以来，秉承招商银行“因您而变”的服务理念，招商银行信用卡依靠产品创新、服务升级，不断提升持卡人的用卡体验，成就了信用卡行业的领先品牌，成为国内最具影响力的信用卡发卡机构，并以信用卡管理和经营方面的突出成绩入选《哈佛商学院》经典案例，连续15年蝉联胡润百富“最受千万富豪青睐的信用卡”大奖。
2007年8月，成都营运中心成立，与上海客户服务部、武汉营运中心共同承担着全国5700多万招行信用卡持卡人的服务工作。时至今日，成都营运中心员工总数已突破1600人，业务职能涵盖客户服务与经营、征信审核、伪冒调查、欠款催收等多项作业内容，在总行实施战略转型和二次创业的过程中，发挥着不可替代的作用。
工作地址：成都市高新区益州大道1555号招商银行金融后台服务中心

二、招聘信息（岗位要求、招聘人数、薪资待遇等）

1、资产管理岗  年收入9-15W
岗位职责： 
(1)对信用卡延滞风险进行早期预警管理； 

(2)客观分析客户违约原因，通过电话沟通等方式进行信用卡延滞款项的阶段性策略清收（无需外访）；

(3)防范信用风险，预防资产损失。

任职条件： 
(1)本科及以上学历，专业不限；
(2)普通话标准，具有较强的沟通表达能力；
(3)具有较强的责任心、进取心和抗压抗挫能力，富有挑战精神。

三、福利待遇

✔丰富你的知识与阅历：完善的培训体系与学习机会（带薪培训）、开放透明的晋升机制（双通道职业发展）

✔保障你的生活：工资、绩效奖金、年终奖、五险一金、商业保险

✔解决你的温饱冷暖：生活补贴、餐费补贴、取暖降温费

✔温暖你的心：新年开工大红包、生日礼物、节日礼物、过节费、读书卡、年度津贴

✔少不了的关心：年度健康体检、带薪年休假、生日关怀假、产检假、陪产假、免费班车、免费停车、定制行服等

注：该岗位与招商银行自有人力资源公司签约，绩优者有机会转为正式行员编制
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